ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az MDD magénorvosi szoftverhez kapcsolddo, kiegészitd "szerver alapt platformfiiggetlen”
szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan

1. Szerzodo Felek

Szolgaltaté: MDD 2002 Kft. (1114 Budapest, Bartok Béla ut 15/d., adészam: 12878547-2-
43; cégjegyzékszam: 01-09-707904; képviseli: Dr. Szlavik Janos, ligyvezetd)

Felhasznalé az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili tarsasdg vagy magéanszemély, aki az
MDD maganorvosi szoftver hasznédlatdra vonatkozoan érvényes licensz szerzddéssel
rendelkezik (tovabbiakban ,,Felhasznal6”) ¢és emellett eléfizet az MDD 2002 Kft. “szerver
alapt platformfiiggetlen " kiegészité szolgaltatasara. Felhasznalo tovabba az a jogi személy,
jogi személyiség nélkiili tarsasdg vagy maganszemély, aki az MDD maganorvosi szoftver
hasznalatara vonatkozoan érvényes licensz szerzédéssel rendelkezik (tovabbiakban
,,Felhasznald”) és a Szolgaltato altal meghirdetett akcio keretében dijmentesen de teljes
funkcionalitasaban kiprobalja az MDD "szerver alapu platformfiiggetlen™ szolgaltatasat.

Szolgaltato elérhetoségei:

Cégnév: MDD 2002 Kft
Telefon: 06-1-209-1370
E-mail: info@mdd.hu
Weboldal: www.mdd2002.hu

Hibabejelentés: Szolgaltato els6sorban emailon keresztiil fogadja a hibabejelentéseket
telefon: 06-1-209-1370, hétkdznap 9-17 ora kozott

Mobil: (06-30) 819-24579 hétkoznap 9-17 dra kozott

e-mail: info@mdd.hu

weboldal: www.mdd2002.hu

E-mailes és telefonos szupport igénybe veheté munkanapokon 9-17 ora kozott, hétvégén és
iinnepnapokon csak e-mailben. Szolgéltatd az irdsos hibabejelentést preferdlja; a
kapcsolattartasra szolgald emailcim: info@mdd.hu.

A mindig érvényes ASZF elérhetd: Szolgiltatd weboldalan www.mdd2002.hu keresztiil
illetve az alabbi linkrdl, a tajékoztatod oldal végén:

http://mdd2002.hu/2021/11/02/mdd-platformfugg...norvosi-szoftver/

ALAPVETO RENDELKEZESEK:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) hatalya a Szolgaltaté altal
biztositott virtualis szerverbérlés €s ehhez kapcsolodd szolgaltatasok megrendelésével 1étrejott
szerzddéses jogviszonyokra terjed ki.

Kérjiik, amennyiben vasarlgja kivan lenni szolgaltatasainknak, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezd érvényiinek
tekinti magara nézve. Jelen megallapodds nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus
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formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, és a 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet értelmében szerint tavollevok kozott 1étrejott szerz6désnek mindsiil.

Jelen ASZF mint elektronikus szerzédés létrejohet e-mailon keresztiil elkiildott és jovahagyott
szerzOdés alapjan, vagy a Szolgaltatd honlapjan feltiintetett Megrendeld trlap elkiildésével,
amelyben Felhaszndlo a Platformfiiggetlen tavoli elérés szolgaltatas elofizetését vagy
dijmentes igénylését valasztja. Barmelyik elektronikus uton torténik az ASZF elfogadasa
Felhasznalo részérdl Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF moédositasara, ezért a Szolgaltato
weboldalan a www.mdd2002.hu.taldlhato ASZF az iranyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
(Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok 2001. évi CVIIL. térvény, valamint az
informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.) vonatkozé rendelkezései.

A szolgaltatas targya
1. A Felhasznalasi Szerz6dés targya

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint biztositja Felhasznalo altal
megrendelt MDD virtualis szerverbérlés (a tovabbiakban: MDD virtualis szerverbérlés)
felhasznalasanak jogat, a Felhaszndldo pedig kotelezettséget vallal a jelen szerzddés
rendelkezéseinek megfelelé felhasznalasara és a 3 pontban szolgaltatasonként részletezett
licencdij megfizetésére.

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint ugy biztositia a megrendelt
Szolgaltatdshoz kapcsoloddo MDD virtudlis szerver hasznalatat, hogy a Felhasznalasi
Szerzédés fennallasanak idétartamaig nem kizarolagos felhasznaldsi jogot enged annak
hasznalatara a Felhasznald részére. A Szolgaltatd teljeskoriien és korlatlanul jogosult a
kizarolagos tulajdonat képezo - a 3. pontban rogzitett Szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges -
Virtudlis szerver felhasznéléasi joganak atengedésére. Szolgaltatd jogosult az MDD virtudlis
szerver tarhelyének értékesitésére.

2 A Felhasznalashoz sziikséges informatikai kornyezet:

Az MDD virtudlis szerver szolgaltatdas megrendeléséhez sziikséges érvényes MDD
maganorvosi-¢s tizemorvosi licence szerzddés és barmilyen olyan technikai eszkoz (asztali
szamitogép, laptop, tablet) amelynek segitségével szélessavi internethez lehet csatlakozni,
kivéve mobiltelefon. A tavoli elérés szolgaltatast mobitelefonrol nem ajanlott hasznalni!

Az MDD magénorvosi szoftver és a Felhaszndlo altal Adatkezeléi mindségben kezelt
adatbazis a Szolgaltato szerverén milkodik. A Szolgaltatasokat a Szolgaltatd olyan kiszolgalo
szervereken nyuUjtja, melyek fizikailag Szolgaltatd székhelyétdl elkiilonitett helyen a
vonatkoz6 szabvanyoknak megfeleld kornyezetben vannak tarolva. Az adatbazisok a
Szolgaltato altal bérelt szerveren vannak tarolva.

A szerverbérlés helyszine:
RACKFOREST KFT.

Cim: 1132 Budapest,

Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
Adoszam: 14671858-2-41
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Tel: +36 1 211 0044
email: info@rackforest.hu

3. Megrendelheto szolgaltatasok dija

Szolgaltatdo a weboldalan www.mdd2002.hu, hirlevélben, vagy egyéni ajanlat szerint
meghirdetett akcido keretében dijmentes elérést biztosithat Felhasznalonak. A dijmentes
idészakra vonatozoan jelen szerz6déses pontok az iranyadok, az MDD maganorvosi szoftver
(MDD vényird) elfogadott licence szerzédése mellett. Felhasznalénak a dijmentes iddszak
lejarta utan - amennyiben nem mondja le a platformfiiggetlen elérést - dijfizetési
kotelezettsége lesz az aktualis arlista szerint, azonban a platformfiiggetlen tavoli elérés
dijmentesen biztositott idészaka alatt a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges egyszeri
technikai miveleteket - mint adatmentés a platformfiiggetlen eléréshez és visszaallast a
lokalis verziora - abban az esetben is dijmentesen biztositja Szolgaltato ha Felhasznalo a
dijmentes probat kovetden nem igényli a platformfiiggetlen tavoli elérést.

Az MDD maganorvosi- és iizemorvosi szoftvert kiegészité platformfiiggetlen tavoli elérés
dija

A megrendelhetd szolgaltatdsok elofeltétele, hogy a Felhaszndld rendelkezzen az MDD
maganorvosi és tizemorvosi szoftverhez érvényes eldfizetéssel. Az MDD magéanorvosi ¢€s
iizemorvosi szoftver havi licence dija mellett a Felhasznaléra az alabbi el6fizetdi dijtételek
érvényesek abban az esetben ha megrendeli a szolgaltatast vagy ha a dijmentes idOszak lejarta
elétt nem mondja le emailon ( info@mdd.hu) keresztiill az igényelt platformfliggetlen
szolgaltatast:

Tavoli eléréshez szerver Tavoli eléréshez szerver
Féléves el6fizetés Nettd ar: 22.205 Forint Bruttd ar: 28.200 Forint
Eves eléfizetés Nettd ar: 44.410 Forint Brutt6 ar: 56.400 Forint
Konfiguralasi dij egyéni | dijmentes dijmentes
felhasznaldknak

Jelen arjegyz€k 2022. januar 31-ig érvényes.
Részletes arjegyzek erre a linkre kattintva érheto el!

E-mailes és telefonos szupport igénybe veheté munkanapokon 9-17 ora kozott, hétvégén és
iinnepnapokon csak e-mailben. Szolgéltatd az irdsos hibabejelentést preferdlja; a
kapcsolattartasra szolgalé emailcim: info@mdd.hu

Lsd. a részletes szolgaltatasok arjegyzékét a fenti linken illetve az www.mdd2002.hu
weboldalon.
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4. A megrendelés menete

Amennyiben Felhaszndl6 Ggy dont, hogy megrendeli a terméket, ugy megrendelési szandékat
a weboldalon elérheté Megrendel6 trlapon keresztiil vagy az MDD maganorvosi szoftverben
talalhato megrendelé lapon  vagy a kedvezményes akcid keretén belil elkiildott
"Platformfiiggetlen dijmentes verzio igénylése c. adatlapon"; vagy "Platformfliggetlen tavoli
elérés igénylése c. adatlapon" Kkeresztiil kiildi el Szolgaltatonak.

A Szolgaltatasok kizarélag online rendelheték meg.

Az Adatlap a Felhasznalé aldbbi adatait tartalmazza: eldfizeté neve, adészama, székhelye,
képviseletre jogosult neve, felhasznaldéi név, e-mail cim, telefonszam, Szamlazasi cim,
megrendelt szolgaltatdsok. Az emailben Szolgaltatd részére visszakiildott Megrendeld
Adatlap tekinthet6 érvényes megrendelésnek. A Felek k6zotti Felhasznalasi Szerz6dés akkor
jon létre, miutan Felhasznal6 kiegyenlitette a szolgaltatas dijat.

Felhasznald a Szolgaltatasok megrendelése soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
megrendelés soran megadott valotlan, vagy més személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerz6dés semmis, ez esetben Szolgaltatdé nem koteles a szolgaltatasi dij
visszatértésitésre.

Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, més személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

A megadott adatokat a Szolgaltatd nem koteles ellendrizni, azok helyességéért Felhasznalod
felel.

Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd hibas kézbesitésért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség
nem terheli.

Szolgéltato a Megrendelé Adatlap beérkezését kovetd feldolgozas utan haladéktalanul, de
legkésébb 5-10 munkanapon beliil koteles megkiildeni a Felhasznald altal az Adatlapon
megadott e-mail cimre a Felhasznalo sajat hozzaféréséhez sziikséges és nyilvantartasba vett
Felhasznaloi adatokat.

5. Felhasznalasi szerzodés

A fenti 3. pontban rogzitett Szolgaltatasok barmelyikének megrendelése és dijtételeinek
kiegyenlitése esetén Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott Felhasznalasi Szerzodés jon létre, igy
jelen, illetve a mindenkor hatdlyos Altalanos SzerzOdési Feltételeinek a rendelkezései
iranyadok.

Megrendel6 a Megrendelé Adatlap vagy a Dijmentes verzio igénylésének visszakiildésével
elismeri, hogy az ASZF rendelkezésein til Szolgaltato Adatkezelési tajékoztatéjat is
megismerte és elfogadja.

6. A Felhasznalasi Szerzodés 1étrejotte, idébeli hatalya

A felek kozotti Felhasznalasi Szerzddés a megrendelt szolgaltatéasi dij kiegyenlitését kdvetden
érvényes €s hatarozatlan id6tartamra szoloan jon 1étre.

A Felhasznalasi Szerz6dés a Megrendelé Adatlapon megadott Felhasznéaloi adatokkal jon
1étre, és azokkal lehet megkezdeni a rendszer hasznalatat. A Megrendelé Adatlapon megadott
e-mail cim a megrendelt Szolgaltatdishoz kapcsolodd kommunikéciora hasznalt
alapértelmezett e-mail cim.
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7. A Felek jogai és kotelezettségei
Felhasznalo jogai és kotelezettségei

Felhasznalé az MDD maganorvosi szoftver szerver alapu verziojat a asztali PC-r6l, tabletrdl,
internetkapcsolaton keresztiil érheti el.

A Felhaszndlo az éaltala biztositott felhasznaloi hozzaféréssel belépett felhasznalok
tevékenységért ugy felel, mint a sajat tevékenységéért.

Kizarolag Felhasznalo felelossége, hogy a Szolgaltatdsokat a magyar €és egyéb vonatkozo,
hatélyos térvényeknek megfeleléen hasznalja.

Amennyiben birdsagi vagy hatosagi dontés alapjan bizonyitott, hogy Felhasznal6 a fentiekbe
itk6zo tevékenységet folytat / folytatott, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasokat és a Felek
kozott fennalld Szerzdédéseket rendkiviili felmondéssal, azonnali hatéallyal felmondani.
Felhasznalé az esetleges karosultakkal szemben altala okozott karokért a Ptk. altalanos
kartéritési szabalyai szerint felel; Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal a Felhasznalo
altal okozott barmilyen természetii karért.

Felhasznalo koteles a szolgaltatasokban észlelt hibakat a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.

Felhasznaldé a Szoftvert tovabb nem értékesitheti, tovabb bérbe nem adhatja és masnak
felhasznalasi jogot nem engedhet a jelen ASZF-ben rogzitett jogosultsagan feliil.

Felhasznalé koteles bejelenteni az adataiban bekovetkezett olyan valtozasokat, amelyek a
szerz6déskotéskor rogzitésre keriiltek, kivétel a Megrendeléi Adatlapon megadott
Felhasznalonév ¢és jelszd. Ennek elmulasztasabol adodo karokért Szolgaltatdé semmilyen
felelosséget nem vallal.

Szolgaltatd csak Felhasznald altal megadott e-mail cimrdél kdoteles barmilyen bejelentést
fogadni, illetve ide kiildi a szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat, ezért a valos e-mail
cim megadasara, az e-mail cim esetleges valtozasanak bejelentésére Felhasznalo kifejezetten
kotelezettséget vallal.

Felhasznalé koteles a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges azonositokat, koddokat
titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbol eredd karokért kizardlag 6 felel.

Felhasznalo teljes felel@sséggel tartozik Szolgéltatd szerverein altala elhelyezett, vagy
hal6zatan tovabbitott informaciok és adatok kezelésének jogszerliségeert.

A Felhasznalo a felek kozotti Felhasznalasi Szerzédés fennallasa alatt jogosult igényelni a
Szolgaltatotol az MDD magénorvosi szoftverben tarolt adatok kiadésat, a teljes adatbazist
mentés formajaban. A lementett adatokat visszatoltés céljabol e-mailben a szupporthoz
eljuttatva visszatoltést kérhet. Az adatbazis mentés €és az adatvisszatoltés dija felszadmolasra
kertil. A dij mértéke egyéni ajanlat alapjan keriil kiszdml4zasra abban az esetben ha eltér a 3.
pontban rogzitett szolgaltatasi formaktol.

Felhasznalo az adatbazisban 1évé sajat maga altal feltoltott adatokat tetszés szerint torolheti.
Felhasznal6 koteles az tigyfeleit tajékoztatni arrdl, hogy a személyes adatok vonatkozasdban
adatkezelének mindsiil, és azokat a Szolgaltatd, mint a kezelés technikai hatterét biztosito
adatfeldolgozd szerverén tarolja. Mindehhez koteles az tligyfelei irasbeli hozzédjaruldsat
beszerezni.

9. Szolgaltato jogai és kitelezettségei
Szolgaltatd a rendszer elérhetéségét évi 99%-os rendelkezésre allassal vallalja, azonban a

RACKFOREST Kift. szerver szolgaltatonal tértént barmilyen jellegli elakadasért MDD 2002
Kft. nem vallal feleldsséget.
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A kiszolgdlo szerverek technikai paramétereinek és savszélesség-valtoztatasanak jogat
Szolgaltato fenntartja. Szolgaltatod ilyen iranyu valtoztatasokat Felhasznalo eldzetes értesitése
nélkil is végezhet.

A szolgaltatas funkcionalitasanak és technikai paraméterei valtoztatasanak jogat Szolgaltatd
fenntartja. Szolgaltatd ilyen irdanyu valtoztatdsokat Felhaszndlo eldzetes értesitése nélkiil is
végezhet.

Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vehetik cégek és egyéni vallalkozok és természetes jogi
személyiségek, akik a jogszabalyokban eldirt, tevékenységiikhoz sziikséges engedélyekkel
rendelkeznek. Ezen engedélyek meglétének biztositasa kizarolag Felhasznalo feleldssége,
Szolgaltatd ezek meglétét nem ellendrzi és azok hianya miatt keletkez6 karokért semmilyen
feleldsséget nem vallal.

Szolgaltato koteles a Felhasznald részérdl érkezo bejelentésekre 3 (harom) munkanapon beliil
reagalni, amennyiben Felhasznalé nem rendelkezik lejart tartozassal.

Szolgaltatd ¢és Felhaszndlo kozott a kommunikacio elsédleges modja az elektronikus
levelezés. Amennyiben mas megallapodas nem irja eld, Szolgaltaté nem kdteles mas modon
Felhasznalotol bejelentést fogadni, vagy részére informdacidt adni. - Szolgaltato altal
kommunikéciora hasznalt e-mail cim: info@mdd.hu

Szolgaltatd a szolgéltatdsok funkcidinak olyan bdvitését, sziikitését, atcsoportositasat, az
Adminisztraciés feliilletek megjelenésének modositasat elézetes bejelentés nélkiil barmikor
egyoldaliian elvégezni, amelyek a Felhasznal6t nem érintik hatranyosan.

Amennyiben a tarolt adatokat, avagy azok egy részét Felhasznalé mas szoftverrel
kompatibilis formdban igényli a Szolgaltatotol, ugy az adattartalom atalakitdsa kiilon
megallapodas ¢és kiilon dijazas mellett torténik.

A jelen ASZF rendelkezései szerint 1étrejott Felhasznalasi Szerzédés semmiképpen nem
jelenti azt, hogy a Szolgaltato a Felhasznalot terheld barminemi iratmegdOrzési kotelezettséget
atvallal.

Szolgaltato kdteles a vonatkozo egészségligyi, szamviteli és adojogszabalyoknak — megfeleld
rendszert biztositani, a jogszabalyvaltozasokat koteles kovetni, és azokat a lehetd legrovidebb
id6n beliil, a hatalyba 1épésiiket kovetden sziikség esetén a rendszeren atvezetni, a sziikséges
modositasokat végrehajtani.

10. A licenc dij fizetése, fizetési feltételek

A Szolgaltatdo a megvasarolt szolgaltatas dijarol szamlat allit ki és azt elektronikus levélben,
pdf. formatumban megkiildi Felhasznald részére. A Felhasznalé a szamla ellenértékét a
szamla keltétél szamitott 8 (nyolc) napos fizetési hataridé alatt koteles megfizetni. Az
elektronikus ton kotott szerzddések szabalyait alapul véve a Szolgaltato altal e-mailben
megkiildott szamla akkor tekintheté megérkezettnek, ha az a Felhasznaldé részére
hozzaférhetévé valik. Ellenkezd bizonyitasig a szdmla megérkezésétdl szamitott 5. (6todik)
munkanapon a szamla kézbesitettnek tekintendd. Szolgaltato a fizetési hataridot kovetd ho 15.
(tizenotodik) napjatdl a Felhasznald rendszerhasznalati elérését jogosult felfliggeszteni.
Amennyiben a Felhasznal6 a szamlat — a Szolgaltato rendkiviili felmondasi joganak megnyilta
elétt — kiegyenliti, abban az esetben a szamla 6sszegének a Szolgaltatd bankszamldjan torténd
jovairasanak napjatoél szamitott 2 (kettd) munkanapon beliill a Szolgaltatd aktivalja.
Szolgaltatdo a 14 munkanapot meghalad6 késedelmes fizetés esetén a szamla kiegyenlitéséig
korlatozza Felhasznald elérését, amennyiben Felhasznald részérdl tobb mint két alkalommal
fizetési késedelem torténik, Gigy az ujraaktivalasi dij a kovetkezd szamldban felszamolasra
keriil, amelynek dija nettd 5.000 Ft. +27% afa.
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11. Felelosségi rendelkezések, a felelosség kizarasa és korlatozasa

Szolgaltatd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgéltatasok folyamatosan
elérhetok legyenek, de az ellendrzési korén kiviili okokbdl szarmazd hibakért feleldsséget
nem vallal.

Szolgaltato koteles a szolgaltatdsban kiesést okozd hibat legfeljebb 5 (6t) munkanapon beliil
elharitani.

A Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatd a szolgaltatasokban kiesést okozo, illetve miiszaki,
technikai jellegli hibakért anyagi feleldsséget nem vallal, kartéritési kotelezettsége nincs.

A Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatd az internethalézat miikodésébol adodo esetleges
informacioveszteségekért, thlterhelésért, és harmadik fél altal okozott {lizemzavarért
semmilyen felelosséget nem vallal.

Szolgaltatdo a szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrol, beallitasokrol rendszeres
id6k6zonként biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz Felhasznalo adatainak
védelme érdekében.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltat6 nem felelés Felhasznald 4altal elhelyezett
tartalommal vagy Felhasznald altal folytatott tevékenységgel kapcsolatban. Felhasznald altal
nyujtott szolgéltatadsokkal kapcsolatos esetleges jogvitdk rendezése csak ¢és kizéarolag
Felhasznalo és tigyfele, illetdleg Felhasznaldé és az adott szakhatosag kozott zajlik, az
érvényes jogszabalyoknak megfelelden.

Az adatok mentésérol, az adatbazisok biztonsagarol, a folyamatos fejlesztésekrél Szolgaltatd
a legmesszebbmendkig gondoskodik, de nem felel semmilyen karért, melyet az internet
miikddésébsl adodo, illetve hardver, szoftver, vagy halozati hibabol, illetve az Ugyfelek 4ltal
helytelen kezelésébdl fakadé meghibasodasok okozhatnak.

A Szolgaltatot nem terheli feleldésség az abbdl adddd karokért, ami abbol ered, hogy a
Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az, illetéktelenek szaméra barmely, nem a
Szolgaltatonak felrohatod okbdl hozzaférhetdveé valik.

A Szolgaltato kizarja a feleldsségét minden olyan karért, mely a megrendelt Szolgaltatasok
mikddtetéséhez sziikséges szoftverek nem szakszeri vagy nem jogszert felhasznalasabol
ered.

A Szolgaltato az online miikddés tekintetében kizarja a feleldsségét minden olyan karért, mely
eldre nem lathato, illetve el nem hérithat6 kiilsé okbdl (pl. vis maior) ered.

A Szolgaltatod kifejezetten kizarja feleldsségeét a kozvetett karok tekintetében. Minden egyéb
kar vonatkozéasdban a Szolgaltatd kartéritési feleldsségének felsd Osszeghatara 2 (két) havi
szolgaltatasi dij 0sszegére korlatozott, kivéve, ha jogszabdly a feleldsség ilyen korlatozasat
kifejezetten kizarja (pl. szandékos és biincselekménnyel okozott kar).

A Felhasznalonak a Szolgaltatoval szembeni karigénye a kar keletkezésétdl szamitott 1 (egy)
¢v alatt éviil el.

12. A Szerz6dés megsziintetése

12. 1.Rendes felmondds A Felhasznalasi Szerzddést annak hatilya alatt a masik Félhez
intézett, egyoldalll, emailben, vagy irasban tett nyilatkozataval, indoklasi kotelezettség nélkiil,
rendes felmondassal barmelyik Fél legkésdbb a targyhd 15. (tizenotddik) napjaig a
targyhonap végére szold felmondassal mondhatja fel. A fenti hataridé betartasaval kozolt
felmondas esetén a Felek kozotti Felhasznalasi Szerzddést az adott tdrgyhonap utols6é napjan
megsziintnek kell tekinteni.

12.2. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa A Szolgaltato jogosult a Felhasznalasi Szerzodést a
Felhasznalohoz intézett egyoldalu, e-mailben vagy mas irdsos formaban tett rendkiviili
felmondassal, azonnali hatéllyal felmondani a kovetkezd esetekben:

MDD Virtuélis szerver bérlésére vonatkozé "ASZF" maganorvosoknak 7



* ha a Felhasznalonak 30 (harminc) napot meghaladdan lejart szamlatartozasa van vele
szemben, vagy

« ha a Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseit megszegve, stlyos szerzddésszegést kovet el,
vagy

* ha a Felhasznalo a kiszolgald eréforrasokat az engedélyezettet meghaladd mértékben
foglalja, vagy az okozott terhelés a szolgaltatasok folyamatos biztositasat veszélyezteti, és
ezzel felszolitas ellenére sem hagy fel, vagy

* ha Felhasznalo6 altal Szolgaltatd szerverein elhelyezett tartalom, Felhasznalo altal folytatott
tevékenység, vagy a kozvetetten azok altal kivaltott, mas internetfelhasznalok iranyabol
tapasztalhatd  tevékenységek veszélyeztetik  Szolgaltatd  szervereinek, haldzatanak
miikodoképességét, biztonsagat,

* ha a Felhasznalo nem tesz eleget a jogszabalyokban eldirt kotelezettségeinek,

* ha a Felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételével kart okoz, vagy

* a Felhasznaloval szemben felszamolasi-, avagy csddeljaras indult.

A Szolgaltatd jogszert rendkiviili felmondasa esetén a Felhasznal6 éltal az aktudlis idészakra
mar kifizetett licenc dij nem jar vissza.

A Felhasznal6 jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

A Szerzddés megsziinésével a Felhasznalonak megsziinik a Szolgaltatd szoftvereit, és MDD
virtudlis szerver bérlését érinté mindennemd felhasznalasi joga.

13. Adatvédelem ¢és adatkezelés

A személyes adatok biztonsagos kezelését, a Felhasznalo és a Felhasznald iigyfeleinek
informacios onrendelkezési joganak biztositasat a Felek alapvetd fontossagunak tekintik. A
Szolgéltato, mint az Ekt. rendelkezései szerinti Alkalmazésszolgaltato a Felhasznalo
iigyfeleinek, alkalmazottainak a személyes adatai tekintetében adatfeldolgozonak tekintendd,
igy ezen személyes adatok kezeldjének a Felhasznalé mindsiil. Erre tekintettel a Felhasznalo,
mint adatkezelo felel az ligyfelei adatainak jogszerii, a mindenkori hatalyos info.tv. szerinti €s
az Eurdpai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérél sz616 2016/679 szamu
rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban torténd adatkezeléséért.

Fentiek szerint Szolgaltatd felhivja Felhasznalo figyelmét, hogy Felhasznéld koteles a sajat,
vagy ugyfelei adatai tekintetében meghatarozni a kezelt személyes adatok vonatkozasaban az
alabbiakat: - érintett, adat kategoria, adat forrasa, adatkezelés célja, adatkezelés jogalapja,
adatkezelés iddtartama Tovabba fontos meghatarozni, hogy ki / kik a személyes adatokat
kezel6(k) illetve az adatfeldolgozok.

Szolgaltato az MDD virtudlis szerver biztositdsa okén adatfeldolgozonak mindsiil igy
Szolgaltaté adatait kell feltiintetni, mint adatfeldolgozassal megbizott partner. Az ASZF
elfogadasaval és az MDD virtudlis szerver megrendelésével Felhaszndlo megbizza
Szolgéltatot adatfeldolgozoi tevékenység ellatasra, az adatfeldolgozod tevékenység soran
Szolgaltatd biztositia az MDD magéanorvosi szoftver biztonsagi mentését, és az adatok
virtualis szerveren felhd alapon torténd tarolasat.

A jelen szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges az adatbazis egyszeri atmentése a virtualis
gépre, ezt a folyamatot Szolgaltatd biztonsagos csatornan keresztiil végzi, és a technikai
mivelet soran keletkezett, Felhasznalotol szarmazo mindennemi adatot t6rol az MDD 2002
Kft. szamitogépeirdl. A technikai miivelethez sziikséges egyszeri megbizas Szolgaltato kiilon
emailon keresztiil kiildi vagy az alabbi linken talalhat6 tajékoztatod oldal végérdl tolthetd le:

http://mdd2002.hu/2021/11/02/mdd-platformfugg...norvosi-szoftver/
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Adatvédelmi nyilatkozat

Kiilfoldre torténd adattovabbitassal kapcsolatos informacidk: Szolgaltatdé nem tovabbit
harmadik orszagba adatokat.

Amennyiben Felhasznalé az altala kezelt személyes adatok vonatkozasaban az érintett
maganszemély torléshez vald jogdnak érvényesitését szeretné végrehajtani, Felhasznélo a
programbdl tordlni tudja a valds idejli futas kornyezetben tarolt adatokat.

A dokumentumként feltoltott allomanyok adattartalmat Szolgaltaté nem vizsgalja.

Szolgaltatonak nem kotelessége jogszabalyi kotelezettség kapcsan az adatok megdrzésének
vagy torlésének biztositds, ilyen esetben az MDD magéanorvosi programon keresztiil a
Felhasznal¢ feleldssége az adatok torlésére, modositasara vonatkozo miiveletek végrehajtasa.

A Szolgaltato a Felhasznalé személyes adatai vonatkozaséban tekinthetd adatkezelOnek.

A Szolgaltato kinyilvanitja, hogy a Felhaszndlo személyes adatait kizardlag a Felhasznéaloval
fennalld jelen szerzddéses jogviszonybdl eredd kotelezettségei teljesitéséhez kapcsoldddan
kezeli.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznald személyes adatait a hatalyos
info.tv-ben és a GDPR-ban rogzitett eldirasokkal Gsszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések és mas
ajanlasok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Szolgéltatdo a Felhasznald személyes adatait kizardlag a Felhasznaloval fennalld
szerzddeéses jogviszony fennallasaig kezeli, annak megszlinésekor azokat az adatbazisabol a
szerzOdéses viszony megsziinését kovetden 1 évig Orzi, majd torli adatbazisabol. Nem
jogosult azonban azokat az adatokat tor6lni, amelyek megorzésére torvény kotelezi.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint fennall Felhasznalasi
Szerzddés teljesitése, a szolgaltatdsai miikodtetése soran tudomdsara jutott, ill. birtokéba
keriilt valamennyi informaciét, adatot, illetve dokumentaciot illeten titoktartasi kitelezettség
terheli. A Szolgaltatd a jelen ASZF elfogadasaval kinyilvanitja, hogy ezen titoktartasi
kotelezettségének megfeleléen a tudomasara, illetve birtokaba keriilt valamennyi adatot
bizalmasan kezeli, azokat harmadik félnek a Felhasznald kifejezett irasbeli rendelkezése
nélkil nem adja 4, nem teszi hozzaférhetové ¢és semmilyen modon nem hozza
nyilvanossagra. Ez alol kivételt képez, ha az adatok kiadaséra jogerds birdsagi hatarozat, vagy
torvénnyel erre felhatalmazott szerv kotelezi.

A Szolgéltatonak a weboldal hasznalatdhoz €s a megrendelésekhez kapcsolodo, torvényes
adatkezelésére vonatkoz6 részletes Adatkezelési Téjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

www.mdd2002.hu
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14. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya, annak médositasa

Jelen ASZF 2021.oktéber 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

Szolgaltato fenntartja a jogat a jelen ASZF és a szolgaltatas dijtételinek modositasara, melyet
kozzétesz a weboldalan keresztiil.

Az ASZF mindenkor hatilyos véltozata a Szolgiltato honlapjan folyamatosan elérhet a
kovetkezé weboldalakrol: www.mdd2002.hu

15. Egyéb rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek-kel létrejott jogviszonyukbol eredd esetleges vitdikat a
Felek kotelesek megkisérelni békés uton rendezni.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott egyéb felmeriil§ kérdések esetén az alabbiakban megadott
elérhetdségein az érintettek rendelkezésére allunk.

MDD 2002 Kft.
Budapest, Bartok Bélaut 15/ D

Tel: 06 -1 -209 -1370
e-mail: info@mdd.hu

Budapest, 2021. oktober 1.
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