ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2023. aprilis 1-t6l.

Jelen dokumentum az MDD maganorvosi szoftverhez kapcsolodo, ""Biztonsagi mentés az
MDD szerverére" szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédéses pontokat rogziti.

A mindenkori érvényes ASZF elérhetd a Szolgaltaté weboldalan: http://www.mdd2002.hu

l. SZERZODO FELEK

Szolgaltaté: MDD 2002 Kft. (1114 Budapest, Bartok Béla ut 15/d., adészam: 12878547-2-43,;
cégjegyzékszam: 01-09-707904; képviseli: Dr. Makara Mihaly, ligyvezeto)

Megrendeld: az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili tarsasag, egyéni vallalkozas vagy
maganszemély, aki az MDD magénorvosi szoftver hasznalatara vonatkozdan érvényes licensz
szerzddéssel rendelkezik (tovabbiakban ,,Megrendeld”) és emellett eléfizet az MDD 2002 Kft.
maganorvosi szoftverhez kapcsolédd “Biztonsagi mentés az MDD szerverére" kiegészitd
szolgaltatasara.

Il. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatilya a Szolgéltato altal
biztositott ,,Biztonsagi mentés az MDD szerverére” szolgaltatis megrendelésével létrejott
szerzodéses jogviszonyokra terjed ki.

Kérjiik, amennyiben vasarloja kivan lenni az MDD 2002 Kft. szolgéltatdsanak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kdtelezo érvénylinek tekinti
magara nézve.

Jelen megallapodas nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre,
nem mindsil irasbeli szerzddésnek, és a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében tavollevok
kozott 1étrejott szerzédésnek mindsiil.

Jelen ASZF mint elektronikus szerzédés 1étrejohet e-mailen keresztiil elkiilddtt és jovahagyott
szerz6dés alapjan, vagy a Szolgaltaté honlapjan feltiintetett Megrendeld tirlap elkiildésével,
amelyen keresztiil Megrendel megismeri, elfogadja jelen ASZF tartalmat. Szolgaltatd fenntartja
a jogot az ASZF modositasara, ezért a Szolgaltatd weboldalan (http://www.mdd2002.hu)
talalhaté az ASZF mindenkori érvényes és iranyadé verzidja.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok 2001. évi CVIIL. térvény, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
vonatkoz6 rendelkezései.

Szolgaltato fenntartja a jogat a jelen ASZF és a szolgaltatas dijtételeinek modositasara, melyet
30 nappal a hatdlyba Iépésiik eldtt kozzétesz a weboldalan keresztiil.
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Az ASZF mindenkor hatalyos valtozata a Szolgaltato honlapjan folyamatosan elérhetd a
kovetkezd weboldalrél: http:// www.mdd2002.hu

Az Altalanos Szerzodés Feltételek 1étrejotte, idébeli hatalya

A felek kozotti Felhasznalasi Szerz6dés a megrendelt szolgaltatasi dij kiegyenlitését kovetden,
az elofizetési idoszakkal parhuzamosan érvényes. A megrendelt szolgaltatas els6 megrendelés
esetén kiilon szamlan, majd a kdvetkezd MDD maganorvosi szoftver eléfizetés id6tartamaval
parhuzamosan, 6sszevontan, egy szamlan kiilon dijtételként keriil szamlazasra. Megrendel6 csak
akkor jogosult a '"Biztonsagi mentés az MDD szerverére'funkcié Kkivalasztasa, és a
biztonsagi mentés szolgaltatas hasznalatira, ha elfogadta az érvényes ASZF-t és
kiegyenlitette a szolgaltatas dijat.

A Felhasznalasi Szerzodés a Megrendeld Adatlapon megadott megrendeldi adatokkal jon Iétre.
A Szolgaltatdé a Megrendelé Adatlapon megadott e-mail cimet fogja els6dlegesen a megrendelt
Szolgéltatashoz kapcsoldodé kommunikéciora hasznélni.

1. SZOLGALTATAS TARGYA

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint biztositja a Megrendel6 altal
megrendelt "Biztonsagi mentés az MDD szerverére" szolgaltatast, Megrendel6 pedig
kotelezettséget vallal a jelen szerzodés rendelkezéseinek megfeleld felhasznalasara és a licencdij
megfizetésére.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a biztonsagi mentés kifejezetten a Megrendeld egyszeri
manualis kozremiikodésével jon létre, a ,,Mentés az MDD szerverére” opcid kivalasztasaval.
Ezt a technikai folyamatot az MDD maganorvosi szoftver naplozza. Amennyiben Megrendel6 a
szolgaltatas megrendelése utdn az MDD maganorvosi szoftverben nem valasztja ki a ,,Mentés az
MDD szerverére” opciot, ugy Szolgaltato semmilyen felleldséget nem vallal az adatvesztéséert.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint gy biztositja a megrendelt
Szolgaltatashoz kapcsolodo MDD szerver haszndlatat, hogy az érvényes elofizetésének az
iddtartamaig nem kizarolagos felhasznalasi jogot enged annak haszndlatira a Megrendeld
szamara.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a program biztonsagi mentéséhez szélessavi
internetkapcsolat sziikséges, amennyiben ezzel nem rendelkezik, Gigy Szolgéltatd nem vallal
felel0sséget a szolgaltatds soran fellépd hibdk miatt. Amennyiben a biztonsdgi mentés
pillanatdban valamilyen meghibasodas miatt sziinetel az internetkapcsolat, ugy a program az
adott szamitogépre végzi el a biztonsadgi mentést.

5. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a program biztonsagi mentése nem valos idejii, az egyszeri

bedllitasok utan csak akkor késziil el a programrol az automatikus mentés, amikor Megrendeld
bezarja a szoftvert, és az igen-t valasztja, amikor a program a Biztonsagi mentésrdl kérdez. Az
utolso kettd, szabalyosan lefutott biztonsagi mentést 30 napig tarolja a Szolgéltato.

. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha egy cégnél tobb orvosi kdzremiikodo

van, nem lehet csak egy pecsétszamra vonatkozoan megrendeli a biztonsagi mentést, csak az
egész cég adatbazisat érintden.



A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES INFORMATIKAI
FELTETELEK

1. A "Biztonsagi mentés az MDD szerverére" szolgaltatas megrendeléséhez sziikséges
érvényes MDD maganorvosi- és lizemorvosi szoftver licenc szerzédés, valamint olyan
technikai eszk6z (asztali szamitogép vagy laptop), amely rendelkezik sz€lessavu internet
hozzaféréssel.

2. Az MDD maganorvosi- €és lizemorvosi szoftveren keresztiil, a Megrendeld altal kezelt
betegadatbazis biztonsagi mentése a Szolgaltatd szerverén tarolodik.

3. A Szolgaltatasokat a Szolgaltato olyan kiszolgalo6 szervereken nyujtja, melyek fizikailag
Szolgaltatd székhelyétdl elkiilonitett helyen az informacidbiztonsagra vonatkoz6 ISO
27000-es szabvanynak megfeleld kornyezetben vannak tarolva.

4. A mentettet adatbazisok a Szolgaltatod altal bérelt szerveren vannak tarolva és Szolgaltato
jogosult az MDD virtudlis szerver tdrhelyének tovabb értékesitésére.

5. Az szolgaltatassal kapcsolatos informatikai feltételeket jelen szerzodéshez tartozé |.
MELLEKLET: INFORMACIOBIZTONSAGI INTEZKEDESEK c. rész
tartalmazza részletesen.

A szerverbérlés helyszine:

RACKFOREST KFT.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B0O5001.
Adoszam: 14671858-2-41

Tel: +36 1 211 0044

email: info@rackforest.hu

A cég adatvédelmi nyilatkozata:
https://rackforest.com/kapcsolat/adatvedelmi-iranyelvek/

Dataplex Telekommunikacios Kft.

Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor utca 13.

Cég weboldala: www.dataplex.hu

Adatvédelmi tajékoztato:
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalok

V. A SZOLGALTATAS DIJA

"Biztonsagi mentés az MDD szerverére" szolgaltatds éves dija a Szolgaltatdé weboldalan
talalhato érvényes arjegyzékben talalhato.

A szerzddés az esedékes szolgaltatdsi dij befizetésével automatikusan megujul a kovetkezo
eléfizetési iddszakkal parhuzamosan, kivéve abban az esetben, ha Megrendeld a szerzddési
id6szak lejarta el6tt lemondja az igényelt szolgaltatast az info@mdd.hu cimre kiildott e-mailben.

Részletes arjegyzéEk erre a linkre kattintva érheto el!



https://rackforest.com/kapcsolat/adatvedelmi-iranyelvek/
https://www.cylex.hu/reviews/viewcompanywebsite.aspx?firmaName=dataplex+telekommunik%c3%a1ci%c3%b3s+kft.&companyId=80967
http://mdd2002.hu/mdd-szolgaltatasok-arjegyzeke/
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V. A SZOLGALTATAS MEGRENDELESE

Amennyiben Megrendel6 ugy dont, megrendelését a weboldalon elérhetd Megrendeld tirlapon
keresztiil, vagy az MDD maganorvosi- €s lizemorvosi szoftverben talalhaté Megrendel6 tirlapon
keresztiil kiildheti el Szolgaltatonak.

A Szolgaltatasok kizarélag online rendelhetok meg.

Az Adatlap a Megrendel6 alabbi adatait tartalmazza: el6fizetd neve, orvosi pecsétszama,
addszama, székhelye, képviseletre jogosult neve, felhasznaldi név, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi cim, megrendelt szolgéltatdisok megnevezését.

Az e-mailben Szolgaltatd részére visszakiildott Megrendeld Adatlap tekinthetd érvényes
megrendelésnek.

A Felek kozotti Felhasznalasi Szerz6dés akkor jon 1étre, miutdn Megrendeld kiegyenlitette a
szolgaltatés dijat.

Megrendeld a Szolgaltatasok megrendelése soran koteles a sajat, valos adatait megadni.

A megrendelés soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerz6dés semmis, ez esetben Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatdsi dij
visszatéritésre.

Szolgéltatd nem vizsgalja Megrendeld nevében eljard személy képviseleti jogosultsagat, erre
tekintettel Szolgaltatdé mindennemi felelssége kizart. Ugyanakkor a "Biztonsagi mentés az
MDD szerverére" szolgaltatds megrendelése kizdrdlag a mar meglévd és érvényes MDD
maganorvosi- és iizemorvosi szoftver eléfizetéssel rendelkezd felhasznalok részére biztositott,
az elofizetéi adatokat Szolgaltatd ellendrzi, és csak érvényes eldfizetdi adatokkal rendelkezd
felhasznalok részére biztositja a "Biztonsagi mentés az MDD szerverére" szolgaltatasat.

Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
hibas kézbesitésért, illetve egyéb problémacrt, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

Szolgéltatdo a Megrendeld Urlap beérkezését kovetd feldolgozas utdn haladéktalanul, de
legkésobb 5 munkanapon beliil kételes megkiildeni a Megrendeld részére a szolgaltatas dijat
tartalmazo dijbekérat.

Megrendel6 a Megrendeld firlap kiildésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezésein tul
Szolgaltatdo Adatkezelési T4jékoztatojat is megismerte €s elfogadja.

VI. A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Megrendeld teljes felelosséggel tartozik Szolgéltatd szerverein altala elhelyezett, vagy
halézatan tovabbitott informacidk és adatok kezelésének jogszertiségéért.

Megrendeld koteles az tigyfeleit/pacienseit tdjékoztatni arrdl, hogy a személyes adatok
vonatkozasaban adatkezeldnek mindsiil, és azokat a Szolgaltatd, mint a kezelés technikai hatterét
biztosité adatfeldolgoz6 szerverén tarolja.



A Megrendeld a nevében adatkezelési tevékenységet végzo felhasznalok tevékenységéért ugy
felel, mint a sajat tevékenységéért az MDD maganorvosi- és lizemorvosi szoftver funkcidinak
hasznélata soran.

Kizarolag Megrendel6 feleldssége, hogy a Szolgaltatasokat a magyar €s egyéb vonatkozo, pl.
unios, hatalyos jogi eldirdsoknak megfeleléen haszndlja.

Amennyiben bir6sagi vagy hatdsagi dontés alapjan bizonyitott, hogy Megrendel6 a fentiekbe
itk6z0 tevékenységet folytat/folytatott, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasokat €s a Felek kozott
fennallo Szerzédéseket rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal felmondani. Megrendeld az
esetleges karosultakkal szemben az éltala okozott karokért a Ptk. altalanos kartéritési szabalyai
szerint felel; Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal a Megrendel? altal okozott barmilyen
természetli karért.

Megrendeld koteles a szolgaltatdsokban észlelt hibakat a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni.

Megrendeld kdoteles bejelenteni az adataiban bekdvetkezett olyan valtozasokat, amelyek a
szerzOdéskotéskor rogzitésre keriiltek, ennek elmulasztasdbol adodo karokért Szolgaltatd
semmilyen feleldsséget nem vallal.

Szolgaltatd csak Megrendeld altal megadott e-mail cimrél koteles barmilyen bejelentést
fogadni, illetve ide kiildi a szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciokat, ezért a valos e-mail cim
megadasara, az e-mail cim esetleges valtozdsanak bejelentésére Megrendeld kifejezetten
kotelezettséget vallal.

Megrendeld koteles a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges azonositokat, kodokat
titokban tartani, a jogosulatlan haszndlatbol eredd karokért kizardlag 6 felel.

VII. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgéltatd a rendszer elérhetdségét évi 98%-o0s rendelkezésre allassal vallalja, azonban a
RACKFOREST Kft. szerver szolgéltatonal tortént barmilyen jellegili elakadasért MDD 2002 Kft.
nem vallal feleldsséget.

A kiszolgald szerverek technikai paramétereinek és sdvszélesség-valtoztatasanak jogat
Szolgaltatd fenntartja. Szolgéltatd ilyen irdnyu valtoztatdsokat Megrendeld eldzetes értesitése
nélkiil is végezhet.

A szolgaltatas funkcionalitdsanak €s technikai paraméterei valtoztatdsanak jogat Szolgéltato
fenntartja. Szolgaltatod ilyen irdnyu valtoztatdsokat Megrendeld eldzetes értesitése nélkiil is
végezhet.

Szolgaltato koteles a Megrendeld részérdl érkezo bejelentésekre 3 (harom) munkanapon beliil
reagalni, amennyiben Megrendeld nem rendelkezik lejart tartozassal.

Szolgaltato és Megrendeld kozott a kommunikacio elsédleges mddja az elektronikus levelezés.
Szolgaltato altal kommunikéciora hasznalt e-mail cim: info@mdd.hu
Szolgaltatd a szolgéltatasok funkcidinak bdovitését, sziikitését, atcsoportositisat, az

adminisztracios feliiletek megjelenésének modositasat eldzetes bejelentés nélkiil barmikor
egyoldaluan elvégezheti, amelyek a Megrendeldt nem érintik hatranyosan.
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Amennyiben a tarolt adatokat, avagy azok egy részét Megrendeld mas szoftverrel kompatibilis
formaban igényli a Szolgaltatotol, gy az adattartalom atalakitasa kiilon megallapodas és kiilon
dijazas mellett torténik.

Szolgaltato koteles a vonatkozo egészségiigyi, adatvédelmi, szamviteli és adojogszabalyoknak
megfeleld rendszert biztositani, a jogszabalyvaltozasokat koteles kovetni, és azokat a lehetd
legrévidebb idon beliil, a hatalyba 1épésiiket kdvetden sziikség esetén a rendszeren atvezetni, a
sziikséges modositasokat végrehajtani.

Szolgaltato vallalja, hogy a szerzddés ideje alatt, amennyiben Megrendel betegadatbazisa sériil,

rongalddik, valamilyen oknal fogva elvész, tigy az utols6é biztonsdgi mentés alapjan, a
hibabejelentést kovetd 72 oran (hétkdznap) beliil visszaallitja Megrendeld betegadatbazisat. A
biztonsagi mentés visszaallitas igénylésénél a hibabejelentése két modon torténik: online és
telefonon, a megrendelé személyes és vallalkozasi adatainak pontos egyeztetésével. Az online
bejelentéshez az alabbi tirlapot fogadja el Szolgaltato:

Bejelentés adatbazis biztonsagi mentésbol torténd visszaallitasahoz

VIIL. FIZETESI FELTETELEK

1.

Szolgaltatd a megvasarolt szolgaltatas dijarol dijbekérot allit ki, és azt elektronikus levélben,
pdf formatumban megkiildi Megrendeld részére.

Megrendel6 a dijbekérd ellenértékét a dijbekérd keltétdl szamitott 8 (nyolc) napos fizetési
hataridé alatt koteles megfizetni. A szamla kiallitasa a kiegyenlitett dijbekérd alapjan torténik.

Az elektronikus uton kotott szerzodések szabalyait alapul véve a Szolgaltato altal e-mailben
megkiildott dijbekérd, vagy szdmla akkor tekintheté megérkezettnek, ha az a Megrendeld részére
hozzaférhetové valik. Ellenkez6 bizonyitasig a dijbekérd, vagy szamla megérkezésétdl szamitott
5. (6tddik) munkanapon a dijbekérd, vagy szamla kézbesitettnek tekintendd.

A dijbekérd, vagy szamla ki nem egyenlitése esetén Szolgaltatd a fizetési hataridot kovetd ho
15. (tizenotddik) napjatdl a Megrendeld rendszerhasznalati elérését jogosult felfiiggeszteni.
Amennyiben a Megrendel6 a dijbekérdt, vagy szamlat — a Szolgaltatd rendkiviili felmondasi
jogéanak megnyilta elétt — kiegyenliti, abban az esetben a dijbekérd, vagy szamla sszegének a
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasanak napjatdl szamitott 2 (ketté) munkanapon beliil a
Szolgaltato aktivalja Megrendeld rendszerhasznalati elérését.

Szolgaltaté a 14 munkanapot meghalado késedelmes fizetés esetén a dijbekérd, vagy szamla
kiegyenlitéséig korlatozza Megrendeld elérését, amennyiben Megrendeld részérdl tobb mint két
alkalommal fizetési késedelem torténik, gy az Gjraaktivalasi dij a kovetkezd dijbekérdben, vagy
szamlaban felszamolasra keriil, amelynek dija 10.000 Ft +27% éfa.

IX. FELELOSSEG KORLATOZASA

Az MDD szoftverben tarolt betegadatok biztonsadgi mentése nem helyettesiti a Megrendeld
betegadatainak megdrzési kotelezettségét.

Szolgaltatd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgaltatasok folyamatosan
elérhetdk legyenek, de az ellendrzési korén kiviili okokbdl szarmazo hibakért feleldsséget nem
vallal.


https://mdd2002.hu/bejelentes-adatbazis-biztonsagi-mentesbol-torteno-visszaallitasahoz/
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Szolgaltato koteles a szolgaltatasban kiesést okozd hibat legfeljebb 5 (6t) munkanapon beliil
elharitani.

A Felek megéllapodnak, hogy Szolgaltat6 - az 6nhibdjan kiviili - a szolgéltatdsokban kiesést
okozo, illetve miiszaki, technikai jellegli hibakért anyagi felelésséget nem vallal, kartéritési
kotelezettsége nincs.

A Felek megallapodnak, hogy Szolgaltaté az internethalozat mikodésébol adodod esetleges
informacio veszteségekért, tilterheléséért, és harmadik fél altal okozott lizemzavarért semmilyen
felelosséget nem vallal.

Szolgaltatd a szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrol, beallitasokrdl rendszeres (napi)
biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz Megrendeld adatainak védelme érdekében.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd nem felelés Megrendeld altal elhelyezett tartalommal
vagy Megrendel¢ altal folytatott tevékenységgel kapcsolatban.

Megrendeld altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges jogvitak rendezése csak és
kizarolag Megrendeld ¢és tigyfele, illetéleg Megrendeld és az adott szakhatosag kozott zajlik, az
érvényes jogszabalyoknak megfelelden.

Az adatok mentésérdl, az adatbazisok biztonsagardl, a folyamatos fejlesztésekrdl Szolgaltato a
legmesszebbmendkig gondoskodik, de nem felel semmilyen karért, melyet az internet
miikodésébol adodo, illetve hardver, szoftver, vagy halozati hibabdl, illetve a Megrendeld ¢és
Ugyfelei 4ltal helytelen kezelésébél fakadd meghibasodasok okozhatnak.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol eredd karokért, hogy a Megrendeld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenck szdmara barmely, nem a Szolgaltatonak felrohatdé okbol
hozzaférhet6évé valik a rendszer.

A Szolgaltato kizarja a feleldsségét minden olyan kérért, mely a megrendelt Szolgaltatasok
mitkddtetéséhez sziikséges szoftverek nem szakszerli vagy nem jogszerli felhasznalasabol ered.

A Szolgaltatd az online mitkddés tekintetében kizarja a feleldsségét minden olyan karért, mely
elére nem lathato, illetve el nem harithato kiils6 okbol (pl. vis maior) ered.

A Szolgaltato kifejezetten kizarja feleldsségét a kozvetett karok tekintetében.

Minden egyéb kar vonatkozéasdban a Szolgaltatd kartéritési feleldsségének felsd dsszeghatara a
szolgaltatasi dij éves 0sszegére korlatozott, kivéve, ha jogszabaly a feleldsség ilyen korlatozasat
kifejezetten kizarja (pl. szandékos és biincselekménnyel okozott kar).

Szolgaltatoval szerzddésben 1évo alvallalkozok semmilyen feleldsséget nem vallalnak
Szolgaltatd és Megrendeld kozotti jogvitabol adodo jogi kovetkezményért vagy anyagi
kartéritésert.

X. SZERZODES MEGSZUNESE

A Felhasznalasi Szerzodést annak hatalya alatt a masik Félhez intézett, egyoldalu, e-mailben,
vagy irasban tett nyilatkozataval, indoklési kotelezettség nélkiil, rendes felmondéssal barmelyik
Fél legkésébb a targyho 15. (tizendtodik) napjdig a targyhonap végére sz6lo felmondéssal
mondhatja fel. A fenti hataridé betartdsaval kozolt felmondas esetén a Felek kozotti Felhasznalési
Szerzddést az adott targyhonap utolsé napjan megsziintnek kell tekinteni.
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2. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalasi Szerzédést a Megrendeldhoz intézett egyoldalu, e-
mailben vagy mas irdsos forméban tett rendkiviili felmondassal, azonnali hatéallyal felmondani a
kovetkezd esetekben:

* ha a Megrendeldnek 30 (harminc) napot meghaladdan lejart szamlatartozasa van vele
szemben, vagy
« ha a Megrendel6 a jelen ASZF rendelkezéseit megszegve, stlyos szerz6désszegést
kovet el, vagy
* ha a Megrendel0 a kiszolgal6 er6forrasokat az engedélyezettet meghaladd mértékben
foglalja, vagy az okozott terhelés a szolgaltatasok folyamatos biztositasat veszélyezteti,
¢s ezzel felszolitas ellenére sem hagy fel, vagy
* ha Megrendeld altal Szolgaltatdé szerverein elhelyezett tartalom, Megrendeld altal
folytatott tevékenység, vagy a kozvetetten azok altal kivaltott, mas internetfelhasznalok
iranyabol tapasztalhatd tevékenységek veszélyeztetik Szolgaltatd szervereinek,
halozatanak miikodoképességét, biztonsagat,
* ha a Megrendeld nem tesz eleget a jogszabalyokban eldirt kotelezettségeinek,
* ha a Megrendeld a szolgaltatas igénybevételével kart okoz, vagy
» a Megrendeldvel szemben felszamolasi-, vagy csddeljaras indult.
A Szolgaltato jogszerli rendkiviili felmondasa esetén a Megrendeld altal az aktualis id0szakra
mar kifizetett licenc dij nem jar vissza.
3. A Megrendeld jogosult a szerzddést 30 napos hatallyal felmondani. A Szerzddés
megsziinésével a Megrendelének megsziinik mindennemii felhasznalasi joga a biztonsagi
mentésre vonatkozdan.

XI. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

1. A személyes adatok biztonsagos kezelését, a Megrendeld és a Megrendeld iligyfeleinek
informacios onrendelkezési joganak biztositasat a Felek alapvetd fontossaginak tekintik.

2. A Szolgaltato, mint az Ekt. rendelkezései szerinti Alkalmazéasszolgaltato a Megrendeld céges
adatai tekintetében adatfeldolgozonak tekintendd, a személyes adatok adatkezel6jének pedig a
Megrendeld mindsiil. Erre tekintettel a Megrendeld, mint adatkezeld felel az tigyfelei adatainak
jogszerti, a mindenkori hatilyos az Eurépai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi
Rendeletérdl sz616 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) és a magyar Infotv.-
vel 6sszhangban torténd adatkezeléséeért.

3. Fentiek szerint Szolgaltatd felhivja Megrendeld figyelmét, hogy Megrendel6 koteles a sajat,
vagy lgyfelei adatai tekintetében meghatarozni a kezelt személyes adatok vonatkozasadban az
alabbiakat: érintettek kore, kezelt adatok kategoriai, a személyes adatok forrasa, az adatkezelés
célja, jogalapja, az adatkezelés iddtartama. Tovabba fontos meghatarozni, hogy ki / kik a
személyes adatokat kezeld(k) illetve az adatfeldolgozok.

4, Szolgaltato a '"Biztonsagi mentés az MDD szerverére" szolgaltatas biztositisa okdn
adatfeldolgozonak mindsiil, igy Szolgaltatdo adatait kell feltlintetni, mint adatfeldolgozéssal
megbizott partnert.

S. Az ASZF elfogadasaval és a "Biztonsigi mentés az MDD szerverére" szolgaltatas
megrendelésével Megrendelé megbizza Szolgaltatdt adatfeldolgozoi tevékenység ellatasra, az
adatfeldolgozdi tevékenység sordn Szolgaltatd biztositia az MDD maganorvosi szoftver
biztonsagi mentését, és az adatok szerveren torténd tarolasat.

6. A fenti automatikus technikai miiveleten kiviil barmilyen sziikséges technikai beavatkozas csak
a Megrendeld kiilon irasos — erre a célra létrehozott megrendeld tirlapon keresztiil — elkiildott
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utasitasa alapjan torténhet. A technikai miivelethez sziikséges megrendeld tirlap az alabbi linkrdl
érhetd el:

https://mdd2002.hu/bejelentes-adatbazis-biztonsagi-mentesbol-torteno-visszaallitasahoz/

XII. KAPCSOLATTARTASI ADATOK

Szolgaltato elérhetoségei:
Cégnév: MDD 2002 Kft
Telefon: 06-1-209-1370
E-mail: info@mdd.hu
Weboldal: www.mdd2002.hu

Hibabejelentés:

Szolgaltato elsésorban e-mailen keresztiil fogadja a hibabejelentéseket
Telefon: 06-1-209-1370, hétkéznap 9-17 6ra kozott

Mobil: (06-30) 819-24579 hétkdznap 9-17 ora kozott

e-mail: info@mdd.hu

weboldal: www.mdd2002.hu

E-mailes és telefonos support igénybe vehetd munkanapokon 9-17 éra kozott, hétvégén és
tinnepnapokon csak e-mailben. Szolgéaltatd az irasos hibabejelentést preferdlja; a
kapcsolattartasra szolgal6 e-mail cim: info@mdd.hu.

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek-kel 1étrejdtt jogviszonyukbol eredd esetleges vitaikat a
Felek kotelesek megkisérelni békés uton rendezni.

2. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott egyéb felmeriilé kérdések esetén az alabbiakban megadott
elérhetdségein az érintettek rendelkezésére allunk.
MDD 2002 Kft.
Budapest, Bartok Béla ut 15/ D
Tel: 06 -1 -209 -1370
e-mail: info@mdd.hu

XIV. ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az MDD magéanorvosi szoftver eldfizetdinek esetében az MDD 2002. Kft. adatkezel6i
mindségben kezeli ligyfelei megrendeléshez megadott adatait. Amennyiben az el6fizetd
megrendeli a "Biztonsagi mentés az MDD szerverére' szolgaltatast, aigy MDD 2002 Kft. az
elofizetés ideje alatt adatfeldolgozoi mindségben végez biztonsagi mentést az erre a célra
fenntartott szerverekre.


https://mdd2002.hu/bejelentes-adatbazis-biztonsagi-mentesbol-torteno-visszaallitasahoz/
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MDD 2002 Kft. MINT ADATKEZELO
A Szolgaltaté a Megrendel6 személyes adatai vonatkozasaban tekinthetd adatkezelonek.
A dokumentumként feltoltott allomanyok adattartalmat Szolgaltatd nem vizsgalja.

A Szolgaltaté kinyilvanitja, hogy a Megrendel6 személyes adatait kizardlag a Megrendeldvel
fenndllo jelen szerzddéses jogviszonybol eredd kotelezettségei teljesitéséhez kapcsoloddan
kezeli.

Szolgaltatod lehetdségeihez mérten minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a Megrendel6 személyes adatait a hatalyos info.tv-ben és a GDPR-ban rogzitett
eléirasokkal Osszhangban kezelje, gondoskodik azok biztonsagarol, és megteszi azokat a
technikai €s szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatdsdhoz
szlikségesek.

A Szolgaltato a Megrendeld személyes adatait kizarolag a Megrendeldvel fennallé szerzddéses
jogviszony fennallasaig kezeli, annak megsziinésekor azokat az adatbazisabol a szerzddéses
viszony megsziinését kdvetden 2 évig 6rzi, majd torli adatbazisabol.

Szolgéltatd nem jogosult azokat az adatokat tordlni, amelyek megdrzésére torvény kotelezi.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint fennallo Felhasznélasi
Szerz6dés teljesitése, a szolgaltatasai mikodtetése soran tudomasara jutott, illetve birtokaba
kertilt valamennyi informacidt, adatot, illetve dokumentéciot illetden titoktartasi kotelezettség
terheli. A Szolgaltatd a jelen ASZF elfogadasaval kinyilvanitja, hogy ezen titoktartasi
kotelezettségének megfeleléen a tudomasara, illetve birtokaba keriilt valamennyi adatot
bizalmasan kezeli, azokat harmadik félnek a Megrendel6 kifejezett irasbeli rendelkezése nélkiil
nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé €s semmilyen médon nem hozza nyilvanossagra. Ez alol
kivételt képez, ha az adatok kiadasara jogerds birdsagi hatarozat, vagy torvénnyel erre
felhatalmazott szerv kotelezi.

Szolgéltatdo nem tovabbit harmadik orszagba személyes adatokat.

A Szolgaltatdo nem kezeli a Megrendeld pacienseinek személyes adatait, ezért amennyiben a
Megrendeld az érintett paciens torléshez vald joganak érvényesitését szeretné végrehajtani, a
Megrendeld a magéanorvosi- €s tizemorvosi programbol tordlni tudja a valos idejii kdrnyezetben
tarolt adatokat.

Szolgéltatonak nem kotelessége jogszabalyi kotelezettség kapcesan az adatok megdrzésének vagy
torlésének biztositasa, ilyen esetben az MDD maganorvosi- €s lizemorvosi programon keresztiil
a Megrendel¢ feleldssége az adatok torlésére, modositasara vonatkoz6 miiveletek végrehajtasa.

MDD 2002 Kft. MINT ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGVALLALASA

Adatkezeld megbizasa alapjan Adatfeldolgozd az MDD maganorvosi szoftveren térolt
betegadatbazishoz mentést biztosit az MDD dedikalt szerverére azzal a céllal, hogy fizikai vagy
miszaki incidens esetén az adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld
1d6ben vissza lehessen allitani az adatbazis biztonsagi mentésbol.

Adatfeldolgozo nyilatkozik, hogy a szervermentés biztonsagi adatcsatornan keresztiil torténik
az MDD altal erre a célra konfiguralt dedikalt szerverére.
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A technikai folyamat manualis inditdsa utan, a szerverre mentés automatikusan torténik, akkor
amikor Megrendel6 bezarja a programot. Adatfeldolgozé nyilatkozik, hogy csak az Adatkezel6
kiilon irdsos megbizdsa alapjan végez barmilyen technikai beavatkozast a szervereken tarolt
betegadatbazist érintden.

Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld megbizasabol végzett technikai folyamatok végén az esetlegesen
atvett adatokat sajat rendszerében véglegesen torli.

A szerveren tarolt adatbazison mindennemi technikai €s informatikai miivelet naplozasra kertil,
barmilyen felmertilt probléma, adatvédelmi incidens esetén, Adatkezelonek jogaban all kikérni
a szervernaplot.

A szerverre torténd biztonsagi mentés naponta, tomoritett mappaba, jelszoval védetten torténik.

»Biztonsagi mentés az MDD szerverére” az aldbbi adatokat tartalmazza az MDD
maganorvosi programbol: a természetes személy azonositasara szolgalo adatok: neve,
azonositdja (TAJ), lakcime, sziiletésének helye és ideje, anyja neve, lednykori neve,
allampolgarsag, telefon, mobiltelefon, e-mail cim, BNO diagnozisai, ezen kiviil a
Megrendelé/Adatkezeld adatai, ugy mint felhaszndld6 neve, e-mail cime pecsétszama,
szakrendelés megnevezése, beutald kod, dgazati azonositdo kod, ANTSZ engedély szam, a
paciens egészségiigyi ellatdsdval kapcsolatos adatok: anamnézis, diagndzis, beutalok és
nyomtatvanyok felvételéhez sziikséges egyéb informaciok, valamint a receptirdshoz sziikséges
adatok. Ezek az adatok jelszoval védett adatbazisban tarolédnak.

Szolgaltato/Adatfeldolgozd az alabbi adatfeldolgozokkal miikddik egyiitt a szolgaltatas
teljesitéséhez:

A szerverbérlés helyszine:

RACKFOREST KFT.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B0O5001.
Adoszam: 14671858-2-41

Tel: +36 1 211 0044

email: info@rackforest.hu

A cég adatvédelmi nyilatkozata:
https://rackforest.com/kapcsolat/adatvedelmi-iranyelvek/

Dataplex Telekommunikacios Kft.

Cim: Budpaest, 1087, Asztalos Sandor utca 13. 1087
Cég weboldala: www.dataplex.hu

Adatvédelmi tajékoztato:
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalok

Szolgéltatd/Adatfeldolgozd csak az alabbi meghatarozott tovabbi adatfeldolgozokat vesz
igénybe a szolgaltatds technikai teljesitése¢hez:

AARD Szamitastechnikai Kft. 3032 Apc, Arpad ut 21.; Adoészam: 32092631-1-10;
Cégjegyzékszam: 10-09-039714; hivatalosan képviseli Kaloz Miklds, mint az MDD

2002 Kft.-vel szerzédésben 1évo ligyfélszolgalati tevékenységet végzo cég.

MDD 2002 Kft. technikai munkatarsai
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Szolgéltato/Adatfeldolgozd csak az alabbi meghatarozott tovabbi adatfeldolgozokat vesz
igénybe a szolgaltatas adminisztracios teljesités¢hez:

MDD 2002. Kft. munkatarsai, illetve az MDD 2002 Kft.-vel alvallalkozoi minéségben
egylittmik6dé azon vallalkozasok, amelyek informatikai, konyveldi és marketing
feladatokat latnak el.

Az Adatfeldolgoz6/Szolgaltatd tovabbi Szolgaltatdé igénybevételénél tajékoztatja az
Adatkezelot a tovabbi adatfeldolgozok bevondsat, vagy helyettesitését érintd tervezett
valtozasokrol, lehetové téve az Adatkezeld szamara, hogy kifogast emeljen a valtozasokkal
szemben.

Adatkezeld jogosult tajékoztatast kérni az Adatfeldolgozotol az adatok védelmét biztositd
szervezési €s technikai intézkedésekrol.

Adatvédelmi incidensrdél vald tudomésszerzése esetén Adatfeldolgozo koteles indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb a tudomasszerzést kdvetd 48 oran beliil irdsban bejelenteni az
incidenst az Adatkezeld részére az Adatkezeld tligyvezetdje, az altala valasztott meghatarozott
képviseldje €s az Adatkezelé mindenkori adatvédelmi tisztviseldje részére kiildott elektronikus
levél utjan. Ezt az értesitési kotelezettségét az Adatfeldolgozoé a rendelkezésére allo informéciok,
helyzetelemzések alapjan, a GDPR 33. cikk (3) bekezdés a-c) pontjainak teljeskorti, valamint a
d) pont részleges megvalaszolasaval, az Adatfeldolgoz6 4ltal esetlegesen a hatranyos
kovetkezmények azonnali enyhitésére megtett intézkedésekrol szo1o tajékoztatassal teljesiti.

Az Adatkezeld koteles irdsban értesiteni Adatfeldolgozot az emlitett értesitendd személyek
elérhetdségérol. Ennek hidnydban az Adatfeldolgozd nem felel a jelen pont szerinti
kotelezettsége elmulasztasabol fakadd karokért. Az emlitett bejelentésben legalabb ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriit és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategéridit és hozzavetdleges
szamat; kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyeb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinlisithetd kovetkezményeket; valamint ismertetni kell az Adatfeldolgoz6 altal az
adatvédelmi incidens orvosléasara tett, vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését celzo
intézkedéseket.

Az Adatfeldolgoz6 koteles az altala kezelt adatok adatbiztonsagat garantalni. Ennek keretében:

o Az Adatfeldolgozo6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technologia allasa
¢€s a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei €s
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatfeldolgozoi tevékenységének teljes
terjedelmére kiterjedden.

e Az Adatfeldolgozo6 az Adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni koteles, kiillondsen
a jogosulatlan-, vagy jogsérté hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, elvesztés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
megvaltoztatas és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

e Az Adatfeldolgozo koteles az Adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a
hatalyos magyar jogszabalyoknak, a jelen Szerzddésnek és a mindenkor hatalyos
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalynak megfeleld adatbiztonsagi szint
alkalmazasaval kezelni.

e Az Adatfeldolgozo6 vallalja, hogy jelen Szerzédés mellékletében az adatfeldolgozési
tevékenység kapcsan rogzitett adatbiztonsagi eldirasokat magara nézve kotelezonek
ismeri el, és maradéktalanul betartja. A melléklet jelen Szerzédés elvalaszthatatlan
része.

o Az Adatfeldolgozo koteles minden ésszerti modon egyiittmiikodni az Adatkezelével a

jogosulatlan felhasznalés ¢és terjesztés megakadalyozasaban.

Az Adatfeldolgozo koteles tamogatni az Adatkezel6t abban, hogy az Erintetteknek a GDPR-ban
biztositott egy vagy tobb joguk gyakorlasara iranyuld kérését az Adatkezel?6 teljesithesse.

Amennyiben az Adatfeldolgoz6 barmely Erintett személytdl a GDPR-ban biztositott egy vagy

tobb joga gyakorlasara iranyuld kérést kap, akkor az Adatfeldolgozé az Erintettet arrol
tajékoztatja, hogy megkeresésével kozvetleniil Adatkezel6hoz forduljon, egyuttal a
megkeresésrol Adatkezeldt is haladéktalanul értesiti.

Az Adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha gy véli, hogy annak valamely
utasitasa sérti a GDPR-t, vagy hazai, vagy egyéb unios adatvédelmi rendelkezéseket.

Az Adatfeldolgozé vezeti a GDPR 30. cikke (2) bekezdésében eldirt nyilvantartast, €s
amennyiben a személyes adatok az Adatkezeld nevében torténd feldolgozasa ezt sziikségessé
teszi, kérésre az Adatkezeld rendelkezésére bocsatja a nyilvantartasabol sziikséges informéaciot.

Az Adatfeldolgozo, illetve az altala igénybe vett al-adatfeldolgozo koteles egylittmiikddni az
Adatkezeldvel az adatkezeldi ellenérzések soran.

Amennyiben az Adatfeldolgozo jelen adatfeldolgozéssal dsszefiiggésben hatésagi megkeresést,

vagy hatarozatot kap, haladéktalanul t4jékoztatja az Adatkezel6t errdl, amennyiben az
Adatkezeld tdjékoztatasat jogszabdly nem zarja ki. A megkeresés, vagy a hatdrozat
megvalaszolasakor az Adatfeldolgozonak be kell tartania az Adatkezeld utasitasat, és minden
¢észszerlien megkovetelt egyiittmiikodési kotelezettségét teljesitenie kell az Adatkezeld felé.
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ADATKEZELO NYILATKOZATA

Adatkezeld jelen szerzddés elektronikus elfogadasaval és visszakiildésével megbizza az
Adatfeldolgozot, hogy az MDD maganorvosi szoftverben tarolt betegadatbazist az MDD erre a
célra bérelt szerverein tarolja, amennyiben Adatkezeld manualis kdzremitkddésével az erre a
célra 1étrehozott ,,Biztonsagi mentés az MDD szerverére” opciot kivalasztja a Beallitdsok
meniipontnal.

Az MDD szervermentés €s adattarolas az érvényes szolgaltatasi dij kiegyenlitésével igényelheto.
Amennyiben Adatkezeld a jovOben nem rendeli meg az MDD szervermentést, ugy
Adatfeldolgoz6 30 nap elteltével torli a biztonsagi mentéseket az MDD szerverérol.

Megrendelé/Adatkezelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté/Adatfeldolgozo felelosségének
megallapitdsa esetén az esetleges kartérités mértéke nem haladhatja meg a Megrendeld altal
hasznalt Szolgaltatas ellenértékét.

KAPCSOLAT

MDD UGYFELSZOLGALAT

Szamlazas, regisztracids koddal kapcsolatos kérdések
MDD 2002 Kft.

web:http://www.mdd2002.hu

e-mail: info@mdd.hu

telefon: 06-1-209-1370

Hétkoznap 9-17 6ra kozott

KOMMUNIKACIO ES MARKETING

MDD magénorvosi szoftvert és az onlineorvosok.hu eldjegyzési oldalt érintd kereskedelmi
kérdések, hirdetések tigyfélkapcsolatok, szerzddések, 0y szolgaltatasok

Barsi Adrienn, Mobil: +36 30 6900 546

Hétk6znap 9-17 ora kozott

e-mail: barsi.adrienn@mdd.hu

MDD MAGANORVOSI SZOFTVER TECHNIKAI SEGITSEG:
A szoftvert érintd barmilyen technikai kérdés, segitségnytjtas
Hétkoznap 9-17 6ra kozott

Mobil: +36 30 819 2457

e-mail: info@mdd.hu
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MELLEKLET: INFORMACIOBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A biztonsagi mentés tovabbitasa az MDD dedikalt szerverére tikositott adatcsatornan
keresztiil torténik.
A mentett adatok tiikr6zése egy masik fizikailag elkiilonitett helyen talalhatd szerver
segitségével valosul meg.
MDD 2002 Kft. nyilatkozik, hogy az MDD maganorvosi- €s lizemorvosi szoftverben
biztositott szervermentés az alabbi GDPR szempontoknak megfelel:
e Az adatbazisokrol az Adatfeldolgozd6 minden nap 2 példanyban teljes mentést
végez, abban az esetben ha Megrendelé szabalyosan futtattja végig a biztonsagi
mentés technikai folyamatat.
e Szolgéltato az utols6 két mentést 6rzi meg.
e Szolgéltatd a biztonsdgi mentéshez biztositott két adattarolot fizikailag jol
elkiilonitett épiiletben, két kiilonb6zd foldrajzi helyen bérli, Magyarorszag teriiletén.
e Szolgaltatd a bérelt szerverek helyszinének olyan helyet valasztott, amelyek
megfelelnek a biztonsagvédelmi feltételeknek: tiiz, egyéb elemi kar, illetve az
erdszakos behatolés elleni védelem.
e Az adatmentés részletes szabalyairol a Szolgaltatoval kotott jelen ASZF
rendelkezik.
Amennyiben dtmeneti sziinet van az internetkapcsolatban, tigy a program automatikusan
a helyi meghajtora késziti a biztonsagi mentést. Amennyiben a helyi mentést kdvetéen
ugy sériil meg a helyi meghajtd, hogy a program bezarasaval még nem keriilt sor az ijabb
biztonsagi mentésre, Ugy Szolgaltatd csak az utolso tarolt mentést tudja visszaallitani. A
helyi mentés utan rogzitett adatok elvesztésével kapcsolatban a Szolgaltatd minden
felelosséget kizar.
A megrendelést kdveté adminisztracios idoszakban (amig a dijbekérd kiegyenlitése és
annak adminisztracioja torténik) nem miikodik a biztonsagi mentési funkcid, de a lokalis
verzié mentési alapbeallitasa érvényes. A biztonsagi mentés fizetett idészakarol e-mail
értesitot kiild a rendszer.
A program bezarasa utdn minden alkalommal az automatikus mentés elindul. A folyamat
a betegadatbazis méretétdl fliggden par perc alatt fut végig. Ez 1d06 alatt, tilos kikapcsolni
a szamitogépet, meg kell varni amig végigfut a biztonsagi mentés!
A biztonsagi mentés beallitdsanal lehetdség van arra, hogy a rendelés végén, amikor kilép
a programbdl a mentési funkcid végén automatikusan kikapcsoljon a szamitogép.
Az utolsd Ketté, szabalyosan végigfuttatott biztonsagi mentést 30 napig tarolja a
Szolgaltato.
Amennyiben érvényes szerzddési 1d6 alatt jogutdd nélkiil sziinik meg egy vallalkozas,
ugy szolgalato 30 napig Orzi meg a biztonsagi adatokat, majd jogszabalyoknak
megfelelden atadja a biztonsagi mentés adatait az erre a célra kijeldlt hivatalos szervnek.
Ha az On rendelése 0-24 érdban, vagy halozatos rendszerben miikddik akkor a mentés
id6pontjat a szerz6do6 feleknek irasban kell meghataroznia, és Megrendeldnek tudomésul
kell vennie, hogy a mentési idszak alatt nem hasznalhatja az MDD magéanorvosi
programot.
Abban az esetben, ha egy cégnél tobb orvosi kozremiikodé van, nem lehet egy
pecsétszamra vonatkozoan megrendeli a biztonsagi mentést, csak az egész cég
adatbazisat érintden tudjuk biztositani az automatikus mentést.
Figyelem! Amennyiben On tobb telephelyen hasznalja s szoftvert és szeretné igényelni a
biztonsagi mentés szolgéltatasat, megrendelés elott kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot
az info@mdd.hu e-mail cimen.
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